
（別紙４）

あうりんこHOUSE
公表日 令和　7年　2月　28日

利用児童数 令和　7年　1月　31日 回収数 37

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 34 2 0 1
・個別の際は問題ないスペースだと思います

が、グループになると？？と思います。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 35 0 0 3

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

35 1 0 1

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
36 0 0 1

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
35 2 0 0

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
33 2 0 2

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されていると思

いますか。

35 1 0 1

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提

供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支

援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体

的な支援内容が設定されていると思いますか。

33 0 0 4

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 34 2 0 1

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
30 1 0 6

・保育所等訪問で保育園での様子を見て頂け

るのがとてもありがたかった。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと

活動する機会がありますか。
28 2 1 5

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
36 0 0 1

13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 36 0 0 1
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温度・湿度管理を行うとともに、換気や消毒

なども徹底して行っております。

当事業所の支援プログラムはホームページに

掲載しております。法人理念や支援方針に従

い、今後もより良いサービスを提供していけ

るよう努めて参ります。

客観的評価ツールを用いてお子様の状態を総

合的に把握できるよう努めております。評価

結果から統合と解釈を行い、計画書へ反映さ

せていただいております。
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個別支援計画書において、発達支援・家族支

援・移行支援・地域連携・地域支援の項目に

分け、それぞれに対しての支援内容を記載

し、ご説明させていただいております。

個別支援計画書に記載の目標に対し、事業所

内で支援会議を行った上で支援を提供させて

いただいております。支援内容については、

ご家族が来所された際には口頭でご説明させ

ていただいております。また、来所が難しい

ご家族に関しても支援記録をお渡しするよう

にさせていただいております。何かございま

したらいつでもご相談ください。

個別支援では、お子様の成長やニーズに応じ

て活動内容を定期的に変更しております。集

団支援では、月間・週間で活動のテーマや内

容を検討し、変更しております。

当事業所では園に通っている利用者様が多い

ことから、園ではできない個別活動や小集団

での活動を大切にしております。また、保育

所を利用されていない利用者様に関しては、

事業所内での他児との交流も必要性に応じて

実施しております。

契約時に管理者より説明させていただいてお

ります。また、事業所内にも掲示しておりま

す。何かご不明な点等ございましたらいつで

もご連絡ください。

計画書には発達支援・家族支援・移行支援・

地域連携・地域支援の項目に分けてニーズ・

目標・支援内容等を検討し、ご説明させてい

ただいております。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

活動内容や利用人員によって、活動スペース

を区切る等により対応させていただいており

ます。当事業所として、個別枠においては他

児との関わりがあることも想定して活動設定

しております。また、他児との関わりは重要

な場面と捉えております。ご家族と一緒に他

児との関わり方や遊び方を共有させていただ

ければと思います。

基本的な人員配置は3名とされていますが、当

事業所は7名の保育士・医療職を配置しており

ます。利用児に合わせて個室・大部屋での対

応ができ、目標や課題設定については今後も

多視点を共有し、包括的な支援を心掛けて参

ります。

靴箱・棚・活動スペースなど絵カードやテー

プを使用して構造化を図っています。活動ス

ペースは段差解消しており、バリアフリー化

されていない箇所に関しては人的配慮にて対

応させていただいております。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

27 4 1 6

・ペアレント・トレーニングには興味があ

る。

・情報共有だけでもありがたい。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。
32 4 1 0

・致し方ないとは言え、こまめな活動状況報

告はありません。

・こどものみでの通所なので中々情報がわか

らず支援員さん伝えが多いので私自身も同席

していかなければなとおもいますが、仕事が

あったりで難しいところです。こちらから聞

いたらなんでもお話しをして下さります。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 31 5 0 1

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 37 0 0 0

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

17 8 2 10

・夏祭りにきょうだいと保護者が参加してい

る。

・姉兄もあうりんこの夏祭りが大好きです。

・普段の療育できょうだい同士の関わりがあ

ります。時間は短いようですが、お話ができ

るといいなと思います。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

35 1 0 1
・小学校入学に際しての今後の相談にのって

頂いた。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
33 2 0 2

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

21 3 4 9
・もう少しこまめに活動状況がわかると、よ

り安心して利用できるかなと思います。

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 34 1 0 2

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

25 3 1 8

・訓練の有無は、わからない

・うちの息子はてんかんがあるのですが、緊

急時対応は毎年見直しをして下さっていま

す。

・説明はあったが、訓練は分からない。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
15 7 0 15

・行われているとは思う…。確認はしていな

い。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
32 1 0 4

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
31 1 0 5

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。 37 0 0 0
・いつもあうりんこさんの活動を楽しみにし

ているので安心してお願いできています。

非

常

時

等

の

対

応

怪我が発生した際はご家族へご連絡を行うと

ともに、園にも事故発生時の状況についてお

伝えさせていただきます。
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家庭連携・関係機関連携・保育所等訪問支

援・事業所内相談など、場面に応じて相談の

場を設定し、幅広く対応させていただいてお

ります。何かご相談がある際は、いつでもお

声掛けください。

年長児のご家族向けの就学相談研修会を行っ

ており、支援時にはご家族へ活動内容の

フィードバックや相談支援の実施を心掛けて

おります。事業所へ毎回来れないご家族に関

しては電話連絡、定期的な面談を中心に家族

支援を行わせていただいております。日常生

活や子育て等でのお悩みがございましたら一

緒に共有させていただければと思いますの

で、いつでもご相談ください。

支援時にご家族へ活動内容のフィードバック

や相談支援の実施を心掛けております。ま

た、就労等で来所できないご家族に関して

は、計画書見直し時期・その他要件時に電

話・面談等で成長内容や課題の共通理解を

図っております。普段と異なる様子がある際

やご家族と共有させていただきたい内容があ

る際はこちらからもご連絡をさせていただき

ます。普段の様子については来所していただ

いた際、またはご連絡いただいた際等にご対

応させていただければと思います。

個別支援計画書の見直し時期やその他要件時

に面談をさせていただいております。また、

ご家族が来所された際には活動内容をお話し

するよう心掛けております。何かお悩み等ご

ざいましたら、来所時またはお電話等でいつ

でもご連絡ください。

保護者会は現在設定しておりません。必要性

に応じて前向きに検討をすすめます。季節の

行事については、今後もご家族参加の機会を

設けられるよう検討していきます。また、ご

家族送迎でご利用の際は、ごきょうだいも一

緒に来所していただくことも可能です。いつ

でもご相談ください。

スケジュール確認等についてはLINEを活用さ

せていただいております。当事業所での支援

内容やご本人状態、ご家族のお悩みに対して

は、これまでと変わらず直接のお話またはお

電話にて対応いたします。

小集団利用における制作活動内容や行事内容

など、LINE・案内板にて広報しております。

事業所自己評価・保護者評価結果は毎年2月下

旬にホームページにて公開いたしますのでご

確認ください。LINEでの写真や動画について

は、個人情報保護の観点から現在は行ってお

りません。今後については、慎重に検討させ

ていただきます。

個人情報が記載された書類については鍵付き

の棚で保管しており、職員以外は触れられな

い位置に設置しております。また、ご契約時

にご説明させていただいた個人情報使用同意

書に沿った取扱いをさせていただいておりま

す。

緊急時（事故・急変）対応、防犯対応など、

マニュアルに沿った対応や想定訓練を実施し

ております。

年2回程の非常災害時訓練を実施しておりま

す。

安全計画を策定しており、全ての利用者様が

安全に当事業所を利用できるよう安全の確保

に努めております。



28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 37 0 0 0

・毎日楽しみにすごしています。

・いつもあうりんこさんの活動を楽しみにし

ているので安心してお願いできています。

・毎週とても楽しみにしています。

29 事業所の支援に満足していますか。 36 1 0 0

・子供の居場所を作ってくれるので本人がと

ても居心地がいいと思います。すべてを受け

止めてもらえて感謝です。

・通い始めてからの成長をとても感じていま

す。

・前は、行くのを嫌がったり、母が付いて入

室しないと嫌がる様子があったが今では、積

極的に行こうとするのでとても成長を感じて

います。

・帰りに「行ったよー」と笑顔で教えてくれ

て、楽しく通所しているんだなと安心してい

ます。もうすぐ1年がたちますが、成長とと

もにお話も上手になってきて療育のおかげだ

なあと感謝しています。

・週2回をとても楽しみにしています。そし

て帰ってくると保育園の話よりも、あうりん

こであったことを伝えてくれます。残り2ヶ

月ちょっと…さみしいです。
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